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Resumo: Em Santa Catarina, a regido do Médio Vale do Itajai se destaca como a
principal regido produtora vestuarista estadual, tendo a localidade de Brusque um de
seus espacos produtivos relevantes. Nesta localidade existem cerca de 1.397 empresas,
das quais, incluem as empresas téxteis, sendo que 90,4% sao micro e 7,4% sao
pequenas empresas sendo, em sua grande maioria voltada a fabricacdo de artigos do
vestudrio. Sob perspectiva tedrica-analitica de que empresas situadas em aglomeracdes
produtivas encontram melhores condicdes para realizarem nao s processo produtivo
mas também esforcos inovativos, selecionou uma amostra de 46 micro e pequena
empresas para objeto de investigacdo. Os resultados demonstraram que tais empresas
empreendem-se em esforcos de capacitacdo inovativa desenvolvendo diferentes
mecanismos de aprendizado, fontes importantes para ocorréncia de mudangas técnicas
em produtos e processos. Neste contexto, as empresas destacaram a presenca de varios
mecanismos de aprendizagem tecnoldgica. Dentre estes, citaram a forma learning by
doing, onde trabalhadores, nos espagos de producgdo, aproveitam de condicdes proprias
fundadas no conhecimento, na experi€ncia e na habilidade para desenvolverem
processos inovativos. Da mesma forma, foram ressaltados os processos de learning by
interacting e learning by using, onde interacdes com fornecedores, no primeiro e com
consumidores, no segundo, contribuem para desenvolvimento de processos inovativos.
Demonstraram as empresas que os esfor¢os inovativos tém resultado em vantagens
competitivas que se expressam em aumento da producdo, elevagdo da qualidade do
produto e manuten¢do da posi¢do no mercado, entre as principais citadas. Por sua vez, a
sustentabilidade deste processo depende de esforcos empresariais e institucionais
voltados em aprofundar as condi¢cdes vantajosas existentes e em explorar novas janelas
de oportunidades, com objetivo de consolidagdo deste arranjo produtivo vestuarista
estadual.

Palavras-chave: Arranjo produtivo vestuarista, esfor¢o inovativo, Médio Vale do Itajai.

INTRODUCAO

As inovacdes constituem um instrumento importante utilizado pelas empresas no

jogo concorrencial de mercado. No seu contexto, gera mudanca no estado das artes do



processo produtivo possibilitando ganhos que se manifesta de diferentes formas, tais
como: melhor qualidade dos produtos, maior quantidade produzida, reducdo de custos
operacionais, elevacdo da participacdo empresarial no mercado, etc. Nesta perspectiva,
as empresas realizam esfor¢os voltados em construir capacitagao inovativa, criando para
tanto condi¢Oes internas e externas a suas esferas. Tais esforcos figuram em criar infra-
estrutura tecnoldgica — laboratérios, equipamentos, técnicos -, destinar recursos
permanentes para pesquisa e desenvolvimento (P&D), manter relagdes externas com
clientes, fornecedores, universidades e institutos de pesquisa, entre outros.

Estas possibilidades estao abertas a todos os setores produtivos, do tradicional ao
dindmico. Porém as condi¢des para tal ocorréncia variam, dada as caracteristicas da
tecnologia, estrutura institucional de apoio, condicdes econdmicas das empresas, valores
sdcio-cultural empresariais, etc. No setor téxtil-vestuério, o sub-segmento vestudrio se
destaca como um espaco para ocorréncia de processos inovativos. Marcado pela forte
presenca de micro e pequenas empresas (MPEs), valor de investimento baixo para
entrada, acesso facil a tecnologia, conhecimento difundido, facilidade na
operacionalizacdo produtiva, entre outros aspectos, este segmento produtivo é
estimulado a promover sistemaéticas inovacdes de produto e processo, para atender as
exigéncias de suas colecdes anuais de mercado.

Neste sentido, o presente estudo tem como objetivo verificar a dindmica dos
processos inovativos das empresas situadas no arranjo produtivo local (APL) vestuarista
da cidade de Brusque, considerada o berco da industria téxtil-vestudrio do estado de
Santa Catarina. Para tanto, sob perspectiva tedrica-analitica de empresas situadas em
aglomeracdes produtivas encontram melhores condi¢cdes para realizarem ndo s6
processo produtivo mas também esforcos inovativos, selecionou uma amostra de 46
micro e pequena empresas para objeto de investigagdo. Assim sendo, este texto estd
dividido em 5 secdes, onde nesta 1°. secdo faz-se a introducgfo,; na 2%. secfo discute-se o
tratamento tedrico-analitico sobre aglomeragdes produtivas e processo inovativo; na 3°.
secdo apresentam-se algumas caracteristicas das empresas selecionadas; na 4°. secdo
analisa-se a dindmica dos processos inovativos nas empresas selecionadas; e por fim, na

5% secdo aponta-se a conclusio.



2. ELEMENTOS CENTRAIS DO TRATAMENTO TEORICO-ANALITICO
SOBRE AGLOMERACOES PRODUTIVAS E PROCESSO INOVATIVO

Nos ultimos anos dentro da economia industrial emergiu com grande forca a
andlise de aglomeragdes industriais em determinadas regides geograficas. Ainda que
grande parte destes estudos ndo tenha mais de 30 anos, a gé€nese desta andlise €
imputada a Alfred Marshall jd no final do século XIX. Entretanto, esta linha de pesquisa
na economia industrial ficou dormente durante os anos em que o modelo fordista
dominou o cendrio produtivo ao redor do planeta. Com a decadéncia do fordismo voltou
a cena as discussdes tedricas a cerca dos aglomerados industriais denominados por
Marshall de distritos industriais (NADVI; SCHMITZ, 1994).

Alfred Marshall é apontado por diversos autores como o primeiro autor a
investigar a dindmica econdmica dentro dos aglomerados industriais, denominados de
Distritos Industriais, verificando suas caracteristicas, vantagens, e processos de
formacdo. Segundo Nadvi e Schmitz (1994), Marshall avaliou principalmente os
aglomerados industriais que se formaram em paises proeminentes da primeira revolucio
industrial, como Inglaterra e Alemanha. Segundo Marshall (1982), os principais fatores
que interferiam na instalacdo das empresas naquele periodo eram fatores fisicos como
os recursos naturais de clima e solo, a existéncia de insumos e fornecedores nas
proximidades facilidades de distribuicdo pelo facil acesso as vias de escoamento da
producdo, facilidades de comércio ou de acdes politicas e sociais, entre outras.

Todavia, apés a instalacdo destas empresas em uma mesma localidade, eram
desenvolvidas outras vantagens da aglomeragdo. Segundo Marshall (1982) ao longo do
tempo, quando determinada atividade se dissemina entre os habitantes de uma
localidade, a arte de produzir enraiza-se e é passada de geracdo para geracdo e com isto
o conhecimento é transmitido permitindo o surgimento de uma concentracdo industrial
altamente especializada na produgdo de determinado artigo. Neste contexto, forma-se
um estoque de mao-de-obra especializado para o desenvolvimento daquela atividade,
cujos trabalhadores muitas vezes sdo os que ndo somente motivam a instalacdo das
empresas em determinadas localidades, como sdo motivacdo suficiente para fazer com
que a empresas permanecam instaladas nesta localidade.

Nesse sentido, Marshall apresenta as economias de aglomeracio, as quais sao
compostas por empresas de menor porte, em que varios atores de um mesmo setor e de

setores correlatos estdo concentrados geograficamente, acarretando a formacdo de



atividades subsididrias (fornecedores de insumos, matérias-primas, maquinas e
equipamentos e atividades de organizagdo e comercializa¢io), além de maior divisao do
trabalho, melhor fornecimento de matérias-primas e equipamentos, organizacdo do
comércio e economia de material. Entdo, com todos esses fatores, o distrito alcanca a
eficiéncia produtiva e organizacional, o que se traduz por vantagem competitiva local,
em especial para as MPEs, pois, “[...] ainda que o pequeno industrial raramente possa
estar a frente na corrida do progresso, ele ndo precisa estar distanciado, se tem tempo e
capacidade para aproveitar por si as facilidades modernas de obter conhecimentos”.
(MARSHALL,1982).

Os avangos analiticos de Marshall em relacio as aglomeracdes industriais
ficaram por determinado tempo em dorméncia, notadamente durante os anos em que o
principal modelo de produgdo adotado foi o modelo fordista. Quando se iniciou a
decadéncia deste modelo de produgdo, emergiu a necessidade de novos focos analiticos
sobre os sistemas de produgdo, dentre os quais, os estudos sobre aglomeragdes de
empresas em determinados espacos geograficos. No novo regime alteram-se as
especificidades do padrao de producdo, a grande empresa é substituida por pequenas
plantas produtivas, a estrutura de producdo verticalizada torna-se desverticalizada, a
fabricacdo de produtos em massa transformar-se em producdo diferenciada, os
trabalhadores com fungdes especificas tornam-se multifuncionais, facilitando a
mudancas espaciais na organizacdo da producao.

Tais caracteristicas firmam-se no contexto do desenvolvimento capitalista,
emergindo como importantes no processo produtivo aglomeracdo de empresas
localizadas em determinado espaco territorial. Nos dias atuais, encontra referéncia nas
avaliacdes internacionais que se fazem dos pdlos industriais da Terceira Itdlia e do Vale
do Silicio, cujo ambiente € extremamente estimulante para o desenvolvimento de
atividade econOmica especializada. Agregam novos fatos analiticos extraidos das
interacOes entre os agentes tais como identidade sécio-cultural, capacitacdo social,
producao flexivel, instituicdes de apoio, competicio-cooperacdo entre empresas, etc.
nas aglomeragdes produtivas localizadas.

A visdo italiana de distrito industrial difere principalmente da visdo marshaliana
tradicional pelo fato de tratar as empresas inseridas em um alto nivel de intercambio
entre clientes, fornecedores, bem como de cooperacdo entre competidores visando a
estabilizacdo de seus mercados e o compartilhamento de riscos e inovacdes

(MARKUSEN, 1995). Desta forma, sob a perspectiva de Marshall, é ressaltado apenas



o beneficio das economias externas via complementaridade produtiva e trabalho
especializado no interior dos distritos industriais. Em contrapartida, a principal
colaboragdo da andlise italiana sobre os distritos industriais € o relacionamento entre os
diversos atores econdmicos, sociais e politicos tais como caracteristicas s6cio-culturais,
capacitacdo social, producdo flexivel, provisao de servigos reais e de competi¢do-
cooperagdo entre 0S mesmos.

O distrito industrial passou a ser entendido como um espaco territorialmente
delimitado onde ocorrem vdrias interagdes produtivas, econdmicas e sociais. O estudo
destes distritos industriais pode ampliar o entendimento sobre o sistema econdmico-
social-politico-institucional e de um ambiente tecnoldgico e organizativo das empresas,
cujas caracteristicas estdo expressas no Quadro 1.

Em destaque, tais aglomeragdes produtivas ha forte competicdo horizontal. A
estrutura de concorréncia pode se dividir nas firmas que concorrem pelos mercados
finais, nas que concorrem pelos mercados intermedidrios, nas que ofertam partes
componentes € nas que terceirizam a produg¢do. Mesmo pelo fato destas empresas
concorrerem entre si, elas podem co-operarem verticalmente, ou até mesmo
horizontalmente, mas isto vai depender necessariamente de se o resultado da relagao for
de uma “solu¢@o” do tipo “ganha-ganha”, e nao do tipo soma zero, ou negativa para um
lado. Portanto, quando as firmas interagem em esfor¢os produtivos — englobando
servicos — de forma complementar na criacdo de valor.

Desta forma, os distritos industriais ndo se configuram apenas pelo fato de
estarem agrupados localmente em um determinado espaco geografico. As empresas de
um distrito estdo organizadas por alguns principios. Existem varios principios
organizativos cujo mais importante é a formagfo sélida de redes de empresas, onde por
meio de especializacdo e das relacdes de subcontratagcdo, estas empresas realizam entre
si uma divisdo de tarefas e ou de etapas do processo produtivo, nestes termos a
subcontratacdo pode promover a capacidade coletiva.

No Brasil, outro marco analitico sobre o desenvolvimento dos aglomerados
produtivos firma-se sob a designacdo de Arranjos Produtivos Locais. Estes referem-se,
segundo Vargas (2002), a aglomerados de agentes econdmicos, politicos e sociais,
localizados em um mesmo territério, operando em atividades correlacionadas. Existem
vinculos de articulagdo, interacio, cooperacdo e aprendizado entre agentes, porém ndo
chegam a ser significativos ao ponto do grau de articulagdo existente apontar a

existéncia de uma etapa superior de organiza¢do posta como um Sistema Produtivo e



Inovativo (SPIs), cujas caracteristicas apontadas sdo relevantes (CASSIOLATO e

SZAPIRO, 2000).

Concentragido geografica e setorial em torno da cadeia produtiva principal cuja proximidade entre as
empresas favorece a difusdo de idéias, a inovagdo técnica, o estimulo a colaboracdo que aceleram as
operagdes industriais.

Predomindncia de pequenas e médias empresas concentradas num espaco limitado com organizagio
econdmica e social eficaz.

Presenca de encadeamentos "para frente" e "para trds", feitas através dos elos entre as empresas
fornecedoras de matérias primas, maquinas e equipamentos, a empresa principal transformadora de
produto final e desta para o consumidor através de varejistas, atacadistas, representantes e agentes etc.

Considerdvel especializacdo em nivel local, causada pela presenca marcante de uma inddstria que liga
em um conjunto varios setores relacionados ao produto local.

Consideravel especializagdo da producido em nivel da empresa, que limita o campo da atividade, estimula
a acumulag@o de conhecimento especifico e facilita a introdug@o de novas tecnologias.

A producdo do sistema produtivo local é importante na participagdo da produgdo estadual e algumas
vezes, se destaca nos niveis nacional e internacional.

Presenca de alto nivel de divisdo do trabalho entre as firmas em decorréncia de politicas de
desconcentracdo, descentralizacdo e fracionamento de atividades devido a desintegracdo vertical, que
ocorre no interior das grandes firmas, além do surgimento de novas firmas com fungdes especificas no
sistema produtivo local.

Existéncia de uma identidade sécio-cultural entre os autores que facilita a confianga nas relagdes entre as
empresas e trabalhadores, bem como contribui para a cooperagdo entre seus integrantes permitindo
aumentar a densidade de transacdes.

Existéncia de um eficiente sistema de transmissdo de informacdo que permite a rdpida circulacdo de
informacdes acerca dos canais de mercado, tecnologia alternativas, novas matérias-primas, novas
técnicas de marketing, comerciais e financeiras.

Presenca de sistema produtivo flexivel com capacidade de se adaptar as transformagdes e exigé€ncias do
mercado, com agdes conjuntas das empresas gerando um adequado nivel de organizacdo e um grau
satisfatério de competitividade interna.

Existéncia de trabalhadores especializados, polivalentes e aptos a operar os equipamentos da fronteira
tecnolégica, bem como com condi¢des de opinar, dar parecer, formular sugestdes sobre o processo
produtivo etc.

Presenca de ativas organizacdes self~help que ddo suporte as empresas locais fornecendo servigos e
informacdes, os quais seriam de dificil acesso as unidades, individualmente.

Presenca de institutos e centros de pesquisa voltados ao desenvolvimento tecnoldgico de produtos e
processos, prestacdo de servicos tecnoldgicos, assessorias técnicas nas selecdes das matérias primas,
maquinas, equipamentos, orientacdo sobre o design e a normatizacio dos produtos as empresas.

Espirito de cooperagdo e competicdo entre as empresas constituidas a partir de a¢des que levam as
empresas a cooperarem entre si sem perder o espirito de competicio existente no mercado.

Fonte: Elaboracao prépria
Quadro 1: Principais caracteristicas presentes nos distritos industriais

As relagdes desenvolvidas nos APLs sdo fontes de oportunidade para o
estabelecimento de processos inovativos e tecnoldgicos. Para Dosi (1988) as inovagdes
decorrem de rotinas, busca e selecao que ocorrem no nivel das empresas, nos propdsitos
de solugdo de problemas, descobertas, desenvolvimento, imitacdo, entre outros. Estes
processos evoluem no tempo assim como 0s arranjos produtivos apresentam uma
trajetoria evolutiva em seus elementos tanto individual, como organizacional e/ou
coletivo, gerando conhecimentos e consequentemente agregando valor na capacidade do

trabalhador.



A interacdo entre os agentes usudrios e os fabricantes € importante para o éxito
do processo inovativo, ja que € através deles que o aprendizado ocorre. Sob esta
perspectiva, muitos autores neo-schumpeterianos t€m trazido contribui¢des
significativas para o entendimento de tais processos, entre estes autores pode-se destacar
principalmente Rosenberg (1982), Malerba (1992), Tigre (1998) entre outros. O carater
cumulativo do aprendizado € enfatizado por estes autores, onde a experimentacdo e a
prética repetitiva exercem influencia direta sobre o processo de inovagdo, através de um
conhecimento prévio das tecnologias em uso, quanto os mercados nos quais atuam.

Sob a perspectiva do aprendizado, este pode ocorrer no ambiente dos arranjos,
tanto no ambiente interno a empresa como no ambiente externo a empresa, Sob
determinados canais, conforme significado sintese no Quadro 2. Entre estes canais
pode-se destacar os seguintes: learning by doing, associado a atividade produtiva;
learning by using; vinculado diretamente ao uso do produto; learning by searching
ligado aos processos de busca nas estruturas formais das empresas (laboratérios de
P&D) e o learning by interacting relaciona a interagcdes com agentes externos
(MALERBA, 1992).

Pelo fato de estarem inseridas em arranjos produtivos locais, as micro e
pequenas empresas obtém vantagens por aumentarem sua capacidade de obter
capacitacdo tecnoldgica, desenvolvendo diferenciais competitivos, uma vez que a
inovagdo provem de um processo interativo e sistémico resultante dos processos de
busca e aprendizado, que se traduz em dultima instancia em melhoria na posicdo da
empresa no ambiente concorrencial de mercado.

Todavia, € sabido que o processo inovativo depende de uma senda que ndo pode
ser desenvolvida em um curto periodo de tempo. Este processo depende da cultura
empresarial, do estabelecimento de um departamento de P&D, um minimo de
capacitacdo técnica dos agentes envolvidos, interacdo com outros agentes externos a
empresa para obtencdo de informacgdes e para o feedback sobre a viabilidade dos
processos e produtos desenvolvidos. Entretanto, quando esta empresa estd localizada em
um APL, além da potencializa¢do de algumas das caracteristicas citadas acima, existem

outros fatores importantes para o €xito tecnolégico surgem.



Learning by doing Consiste em uma forma de aprendizado que ocorre no processo de
manufatura, apdés as atividades de P&D terem se complementado,
materializando-se no desenvolvimento de uma habilidade crescente na
producdo, que reduz os custos de mao-de-obra por unidade de produto,
ou ainda diminui a incidéncia de problemas de qualidade. Também se
incluem no learning by doing, aquelas inovac¢des incrementais no
produto que resultam de capacitagdes obtidas através do envolvimento
direto da empresa no processo produtivo.

Learning by using Ocorre com a utilizagdo do produto pelo seu usudrio final, podendo
resultar tanto em praticas de operagdo e manutencdo mais eficazes
quanto em informagdes que, repassadas para a empresa produtora,
repercutem na introdug¢do de melhoras incrementais no produto.

Learning by advance in Consiste na absor¢do e utilizacdo de novos desenvolvimentos da ciéncia
science and technology e da tecnologia, gerados por institui¢des de pesquisa internas a empresa.
Learning from inter-industry | Envolvem atividades voltadas para a absor¢dio de informagdes e
spillovers conhecimentos relacionados ao que outras empresas — frequentemente

concorrentes - estdo fazendo. Um exemplo classico estd em esfor¢os em
engenharia reversa, quando uma empresa desmonta e analisa produtos
de concorrentes para tentar imitar alguma solug@o tecnoldgica que lhe
pareca interessante.

Learning interacting Ocorre quando uma empresa troca informacdes e realiza alguma forma
de cooperagdo tecnoldgica com outras empresas, sejam estas
fornecedoras e usudrias situadas ao longo da mesma cadeia produtiva ou
empresas que atuam em outras industrias.

Learning by searching Engloba aquelas atividades de busca de novas tecnologias que sdo
internas a empresa e, na maioria dos casos, formalizadas em
departamentos ou equipes de desenvolvimento e pesquisa.

Fonte: Malerba (1992)
Quadro 2: Taxonomia dos processos de aprendizagem

Boscherini et al (1998) em um estudo de caso observaram que o éxito do arranjo
produtivo em questdo ndo se decorre simplesmente devido a questdes ligadas ao
caminho evolutivo ou a conduta microecondmica dos agentes, mas teve como
componente importante o arcabouco institucional que o cercava. Nesta perspectiva,
observam que as instituicoes e o padrio social estimulam as atitudes inovadoras e a
tomadas de decisdo mais ousadas por parte dos empresarios.

Para melhor compreensdo de como o arcabougo institucional pode colaborar
com a dindmica do processo inovativo, devemos retomar a teoria dos custos de
transagdo desenvolvida pelos institucionalistas da Nova Economia Institucional, em que
se destacam Willianson (1993), North (1994) e Simon (1979). Segundo esta corrente, a
reducgdo ou a eliminac¢d@o dos custos de transacdo traz beneficios ao processo econdémico,
nestes termos, havendo seguranca institucional, os empresarios t€m maiores estimulos a
trocarem informagdes sobre o processo inovativo, sem que haja a temeridade de os
outros agentes possam desenvolver posturas desonestas e oportunistas.

A construcdo de confianca entre os agentes econdmicos pode vir ao longo de um
relacionamento mais robusto, ou através do estabelecimento de uma rede de

relacionamentos que possibilitem um ambiente de confianca. Os APLs ao diminuirem a




distincia entre as empresas e os empresarios, favorecem um ambiente favordvel ao
relacionamento cooperativo e ao estabelecimento de projetos conjuntos entre o
empresariado.

Em relagdo a rede institucional que pode se formar em torno do arranjo
produtivo, o fato das empresas estarem localizadas em um ponto geogrifico bem
definido, ainda que transborde um municipio ou uma regido, facilita o desenho das
politicas publicas, mais focados nas necessidades do arranjo, ja que as demandas podem
ser facilmente identificadas pelas autoridades publicas. Conjuntamente, o
estabelecimento de universidades como unidades de formacdo de profissionais
especializados e instituicdes de pesquisa voltadas a prestagdo de servicos tecnoldgicos e
desenvolvimento de pesquisas, conseguem maior eficidcia em suas acdes devido a maior
facilidade de visualizacd@o das necessidades e da melhor inser¢do de suas acoes.

A forma como a informagao circula nos APLs constitui outro fator favoravel ao
processo inovativo, ji que como hd um engajamento de um determinado conjunto de
pessoas desenvolvendo atividades similares ou relacionadas, a troca de informacéo entre
essas pessoas tende a diminuir o tempo de desenvolvimento das inovacdes. Isto ocorre
porque o desenvolvimento de novas tecnologias envolve um processo de ida e volta das
informacdes entre o agente que estd desenvolvendo a nova tecnologia ou o novo
produto e quem ird consumir ou utilizar esta nova tecnologia ou produto. Desta forma,
quando estes dois atores estdo reunidos e estabelecem relagcdes harmonicas entre si, a
dindmica inovativa torna-se mais agil, o que propicia um maior nimero de inovacdes
em um espaco mais curto de tempo.

Ainda dentro do escopo do desenvolvimento de novas tecnologias, insere-se o
fato de que geralmente nos arranjos produtivos mais desenvolvidos, existem empresas a
jusante e 2 montante que possibilitam maior sintonia entre todos os elos de uma cadeia
produtiva colaborando para a dinamizacido dos processos inovativos em todas as etapas
do processo. Neste quadro, estdo presentes condigdes que permitem relacionamentos
mais profundos entre as empresas, as instituicdes de apoio (escolas de formacdo de
mao-de-obra, universidades, centros de pesquisa, entre outros), € os 6rgdos publicos,
proporcionando maiores condi¢des de desenvolver processos inovativos exitosos.

Contudo, hd aglomerados produtivos com menor profundidade no
desenvolvimento das relacdes entre os atores. Nestes hd necessidade de desenvolver
politicas de promoc¢ao visando potencializar as relagdes de cooperacdo e integracio

entre os agentes estimuladores do processo inovativo. Requer-se desenvolver



instrumentos que unam a estrutura de producio e a estrutura de conhecimento local no
sentido de criar condi¢des enddgenas para o desenvolvimento inovativo. Neste escopo,
€ relevante considerar a disposicdo dos atores publicos e privados desenvolverem

projetos comuns que tragam ganhos coletivos.

CARACTERISTICAS GERAIS DAS EMPRESAS VESTUARISTAS

Brusque € uma localidade com aproximadamente 85.000 mil habitantes, estd
distante cerca de 110 km da capital — Florian6polis — e apresenta a industria téxtil-
vestudrio como sua principal atividade econdmica, configurando-se como a capital da
Pronta-Entrega de artigos do vestudrio. Nesta localidade, existe um APL composto de
1.397 empresas, das quais, 90,4% sao microempresas, 7,4% sdo pequenas sendo, em sua
grande maioria voltada a fabricacdo de artigos do vestudrio, em geral, ligados a
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE 18120, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. Tais empresas do segmento téxtil-
vestudrio correspondem a 26% do total de empresas da cadeia t€xtil-vestuario do Médio
Vale do Itajai.. Destas selecionou-se uma amostra de 46 empresas composta de 41
micro e 5 pequenas empresas vestuaristas para aplicagdo de questiondrio com intuito de
obter respostas sobre os procedimentos existentes para a realizacdo de processos
inovativos.

Nesse APL as empresas apresentam grande diversidade quanto aos seus anos de
fundacdo, conforme a Tabela 1. As mais antigas foram fundadas antes de 1980 e
correspondem a apenas 4,9%. Estas, provavelmente, sdo aquelas que foram herdadas e
bem administradas pelos descentes. Aquelas que foram fundadas entre 1981 e 1985
representam 7,3%. As que tiveram suas fundacdes entre 1986 e 1990 correspondem a
19,5%, sendo o restante, 68,3%, aquelas empresas fundadas entre 1991 e 2003. Cabe
ressaltar, que a partir de 90 o processo de abertura comercial impactou fortemente o
setor téxtil-vestuario, impondo novo padrdo de concorréncia. No entanto, apesar de
muitas empresas terem falido ou diminuido, drasticamente, suas linhas de producao,

observa-se que foi justamente nesse periodo que grande parte das firmas foi fundada.
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Tabela 1: Ano de fundacio das empresas do APL vestuarista de Brusque — SC —

2007.
= Micro Pequena
Ano de Fundagao N.° Empresas % N.° Empresas %

Até 1980 2 4,9 0 0,0
1981-1985 3 7,3 1 20,0
1986-1990 8 19,5 2 40,0
1991-1995 12 29,3 2 40,0
1996-2000 11 26,8 0 0,0
2001-2003 5 12,2 0 0,0

Total 1M 100 5 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007

Varios fatores contribuiram para o aumento de abertura de empresas na década
de 1990, destacando: a existéncia de um grande contingente de mao-de-obra qualificada
desempregada no setor; reestruturacdo produtiva focada em priorizar as relacdes de
subcontratacdo com empresas menores; demanda crescente de produtos estimulada
pelos ganhos reais de saldrios relacionados a queda dos indices inflacionérios, mudanca
de orientagdo produtiva das grandes empresas para fabricacdo de produtos com maior
valor agregado, entre os principais.

No tocante a origem do capital das empresas desse APL, com base na Tabela 2,
tem-se que 100% das empresas sdo de procedéncia nacional, sendo um dos fatores
explicativos, a existéncia de poucas barreiras a entrada, como o baixo volume de
investimentos necessdrios para abrir uma empresa do vestudrio, disponibilidade de
maquinas € equipamentos para aquisicdio no mercado nacional e conhecimento

operacional facilmente difundido.

Tabela 2: Origem do capital das empresas do APL vestuarista de Brusque — SC —
2007.

Descricao Micro Pequena

1. Origem do Capital N° Empresas % N° Empresas %
1.1. Nacional 42 100 5 100
1.2. Estrangeiro 0 0 0 0
1.3. Nacional e Estrangeiro 0 0 0 0
Total 42 100 5 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007

Além disso, as empresas do APL de Brusque possuem base histérico-cultural de
formacao, tendo inicio com os imigrantes e a base familiar de producdo. Portanto, os
investimentos sdo realizados por individuos que adquiriram conhecimentos ticitos
advindos da forte relacdo com o territdrio, o que os torna um tanto avessos a fusdes ou

qualquer tipo de organizagdo que envolva recursos nacionais e estrangeiros.
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A maior parte das empresas iniciou suas atividades a partir de dois sécio-
fundadores. Da observacdo da Tabela 3, tem-se que no segmento de microempresas
mais de 73% e nas pequenas 80% iniciaram com dois sOcio-fundadores. Esse aspecto
decorre, fundamentalmente, de muitas empresas terem iniciado seus processos como
sendo microempresas, onde, devido a necessidade de poucas pessoas no processo
produtivo, muitas vezes apenas os dois sOcios com conhecimentos ticitos
complementares conseguem administrar todas as etapas do processo. Além disso, a
unido de sdécios possibilita 0 aumento do volume de recursos necessérios para iniciar

determinado empreendimento.

Tabela 3: Numero de socios fundadores das empresas do APL vestuarista de
Brusque — SC — 2007.

Numero de Sécios Micro Pequena
Fundadores N.° Empresas % N.° Empresas %
1 sécio 10 23,80% 1 20,00%
2 socios 31 73,80% 4 80,00%
3 socios 1 2,40% 0 0,00%
3 ou mais socios 0 0,00% 0 0,00%
Total 42 100% 5 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007

A maioria dos sdcios proprietdrios do arranjo em estudo foi empregado em
empresa vestuarista de Brusque. Nas micro empresas, 50% dos seus proprietarios e nas
pequenas, 60% dos proprietdrios eram empregados atuando neste setor, conforme a
Tabela 4. Tais indicadores apontam que quando 0s s6cios se tornaram proprietarios,
trouxeram conhecimento e experi€éncia no setor, um dos elementos considerados

importantes para o desenvolvimento da atividade.

Tabela 4: Atividade desenvolvida pelo sécio proprietirio antes de criar a empresa
no APL vestuarista de Brusque — SC — 2007.

Especificacao Micro Pequena
5. Atividade antes de criar a empresa (%)

5.1. Estudante Universitario 2 4,8% 0 0,0%
5.2. Estudante de Escola Técnica 0 0,0% 0 0,0%
5.3. Empregado de micro ou pequena empresa local 5 11,9% 2 40,0%
5.4. Empregado de média ou grande empresa local 16 38,1% 1 20,0%
5.5. Empregado de empresa de fora do arranjo 1 2,4% 1 20,0%
5.6. Funcionario de instituicdo publica 1 2,4% 0 0,0%
5.7. Empresario 7 16,7% 0 0,0%
5.8. Outra 10 23,8% 1 20,0%
Total 42 100% 5 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007
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Outra caracteristica bem especifica do APL vestuarista é que praticamente todas
as empresas possuem uma estrutura de capital somente de recursos proprios,
correspondendo, em 2006, a 93,3% nas micros e 92% nas pequenas, conforme a Tabela
5. Tal ocorréncia estd vinculada a resist€ncia do empresariado em captar recursos de
institui¢des financeiras, uma vez que os juros sdo altos, hd muitos entraves burocraticos

e exigéncias de garantias, além da falta de apoio ou informacao ligados as MPE:s.

Tabela 5: Estrutura do capital das empresas do APL vestuarista de Brusque — SC

—2007. %
Fonte de Recursos Micro Pequena ‘
1° Ano 2006 1° Ano 2006
1. Dos sécios 95,0 93,3 92,0 92,0
2. Empréstimos de parentes e amigos 2,6 1,2 0,0 0,0
3. Empréstimos de institui¢des financeiras gerais 0,0 1,2 0,0 0,0
4. Empréstimos de instituicdes de apoio as MPEs 0,0 0,0 0,0 0,0
5. Adiantamento de materiais por fornecedores 0,6 1,4 5,0 5,0
6. Adiantamento de recursos por clientes 1,8 2,9 3,0 3,0
7. Outra 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Amostra (N2 de Empresas) 42 42 5 5

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007

Em relacdo ao grau de escolaridade da mao-de-obra empregada nas empresas,
constata-se conforme a Tabela 6, que grande parte dos trabalhadores empregados no
setor vestudrio, possuem no maximo até o ensino fundamental completo, o que
demonstra o baixo nivel de exigéncia e o baixo grau de ensino formal da mao-de-obra
local. Tal ocorréncia estd comprovada pelos percentuais de 34,7% das pessoas
ocupadas nas microempresas € 54,7% dos trabalhadores das pequenas empresas
portadores de grau de ensino fundamental — completo e incompleto.

Em relacdo ao ensino superior completo e incompleto e pds-graduagdo, a
quantidade de trabalhadores com tais niveis de instrucdo reduz para 12,08%. Esses
dados servem para referendar a importancia de trabalhadores em operagdes produtivas
terem experiéncia e habilidades, ndo sendo requisito basico os trabalhadores terem no
minimo o ensino fundamental completo. Importa, em maior relevancia para as empresas
conhecimento pratico na produgdo, sendo possivel devido a tradi¢do secular da
produciao vestuarista na regido, onde os conhecimentos praticos passam de geracdo para

geracdo de pessoas.
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Tabela 6: Escolaridade do pessoal ocupado no APL vestuarista de Brusque — SC —
2007.

Grau de Ensino Micro % Pequena %

1. Analfabeto 6 1,3 0 0,0

2. Ensino Fundamental Incompleto 80 16,8 49 22,0

3. Ensino Fundamental Completo 79 16,6 73 32,7

4. Ensino Médio Incompleto 74 15,6 26 11,7

5. Ensino Médio Completo 162 34,1 45 20,2

6. Superior Incompleto 39 8,2 13 5,8

7. Superior Completo 26 55 14 6,3

8. Pos-Graduacgao 9 1,9 3 1,3

Total 475 100,0 223 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007

Dentre os fatores competitivos das MPEs do APL vestuarista, sdo destaques os
fatores ligados as qualidades da matéria-prima e outros insumos, de mao-de-obra e de
produto foram considerados extremamente importantes ao apresentarem bons niveis de
importancia. Expressam as empresas com estas ponderacdes atributos importantes que
determinam a melhor insercdo das empresas no mercado. Boa qualidade da matéria-
prima e capacidade de operacionalizagdo da mao-de-obra tornam possiveis, segundo as
empresas, obter qualidade nos produtos fabricados. A indicacdo da qualidade do
produto referenda uma preocupacdo empresarial no sentido de mesmo este ndo
apresentando valor agregado elevado e sendo dirigido a um putblico com menor renda, o
produto necessita ter qualidade e atender aos requisitos de design e estilo para serem

vendidos.

Tabela 7: Fatores competitivos no APL vestuarista de Brusque — SC — 2007.

Micro Pequena
Bai- | Mé- Bai- | Mé-
Fatores competitivos Nula| xa | dia | Alta | Nula| xa | dia | Alta

1. Qualidade da mao de obra e outros insumos 0 0 2 40 0 0 1 4
2. Qualidade da mé&o de obra 0 0 1 41 0 0 0 5
3. Custo da M.O 0 2 8 32 0 0 1 4
4. Nivel tecnolégico dos equipamentos 0 2 19 21 0 0 2 3
5. introdugao de novos produtos/processos 0 0 17 25 0 0 1 4
6. Desenho e estilo nos produtos 0 2 6 34 0 0 0 5
7. Estratégias de comercializagédo 0 0 12 30 0 0 1 4
8. Qualidade do produto 0 0 2 40 0 0 0 5
9.Capacidade de atendimento (volume e prazo) 0 1 7 34 0 1 4 0
10. Outra 39 0 0 3 0 0 0 1

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007

Os mercados cobertos pelas suas produgdes origindrias das empresas
pertencentes ao APL em estudo sdo, em sua maioria, outros estados brasileiros, com
destaque para Sdo Paulo e Rio Grande do Sul, conforme a Tabela 8. Nesse sentido, em

2006, 61% da producdo das microempresas foram para o restante do Brasil enquanto
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para as pequenas, a representatividade foi de 54%. Muitas das empresas localizadas
neste arranjo possuem comércio local, no entanto, o que é vendido na cidade representa
uma parcela infima da produgao. Quanto as vendas para o mercado externo, as empresas
indicam que a participacdo das empresas vestuaristas € muito insignificante, sendo as

exportacdes concentradas em poucas pequenas empresas.

Tabela 8: Destino das vendas dos produtos do APL vestuarista de Brusque — SC —

2007. Y%
Anos
Destino 1° Ano de Atividade 2006
1. Micro Empresa
1.1. Local 25 15
1.2. Estado 29 24
1.3. Brasil 45 61
1.4. Exportacdo 0 0
Total 100 100
2. Pequena Empresa
2.1. Local 24 13
2.2. Estado 48 31
2.3. Brasil 28 54
2.4. Exportacéo 0 2
Total 100 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007

4. DINAMICA DOS PROCESSOS INOVATIVOS

A geracdo de inovagdes constitui fator de competitividade para as empresas,
sendo que o processo inovativo € facilitado no contexto do APL, uma vez que as
interacdes entre os diversos atores sao mais freqiientes, gerando a troca de informacdes
e conhecimentos, o que estimula o aparecimento de inovagdes. Esse processo possui
natureza assimétrica, podendo ocorrer de diversas formas entre os agentes, uma vez que
existem distintos lacos de confianga e cooperacdo; diferentes bases culturais; dentre
outros fatores. Nessa perspectiva, deve-se considerar, que no arranjo vestuarista de
Brusque, os esforgos realizados para promover agdes inovativas ocorrem distintamente
entre as empresas.

As inovacdes constituem novas combinagdes no sentido exposto por Schumpeter
(1982) e perturbam e alteram para sempre o estado de equilibrio previamente existente.
Essas novas combinacdes podem ser: a introdu¢do de um novo bem; a introdugdo de
novo método de produgdo a abertura de um novo mercado; a conquista de nova fonte de
oferta de matérias-primas ou de bens semi-manufaturados; e o estabelecimento de uma

nova organizagdo de qualquer inddstria. Assim como, pode ser interpretada como
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inovagdes de produto e processo que podem alterar a estrutura industrial, segundo Dosi
(1982 e 2006), reduzindo os concorrentes no mercado e melhorando a posi¢do das
empresas que realizam esfor¢os de capacitacdo tecnoldgica no contexto concorrencial.
Nesse contexto, as empresas do APL vestuarista de Brusque ao serem
questionadas sobre as inovagdes feitas nos trés ultimos anos (2004 — 2006), cerca de
83% das micro empresas e 100% das pequenas empresas responderam terem langado
algum produto novo para a prépria empresa entre 2004 e 2006, conforme a Tabela 9. Na
mesma perspectiva, 61% e 60% das empresas, sob respectivos portes, langcaram algum
produto novo para o mercado nacional. Sobre as inovacdes de processos, 71% das
micros e 80% das pequenas empresas implementaram processo tecnolégicos novos, mas
existentes no setor. Destaque para os processos tecnoldgicos novos para o setor em que
atuam, sendo registrado a ocorréncia em 21% das micro e em 80% das pequenas

empresas entrevistadas.

Tabela 9: Inovacoes realizadas pelas empresas do APL vestuaristas de Brusque —
SC —-2004 —2006.

Micro Pequena
Descricao N.2 % N.2 N%
1. Inovagdes de produto* - 88,10% - 100,00%
1.1. Produto novo para a sua empresa, mas ja
existente no mercado 35 83,30 5 100,00
1.2. Produto novo para o mercado nacional? 26 61,90 3 60,00
1.3. Produto novo para o mercado internacional 2 4,80 0 0,00
2. Inovagdes de processo* - 76,20 - 100,00
2.1. Processos tecnolégicos novos para a sua
empresa, mas ja existentes no setor 30 71.40 4 80,00

2.2. Processos tecnolégicos novos para o setor
de atuagéo 9 21,40 4 80,00
3. Realizagao de mudangas organizacionais
(inovagdes organizacionais)

- 90,50 - 100,00
3.1. Implementagéo de técnicas avancadas de
gestédo 20 47,60 1 20,00
3.2. Implementagao de significativas mudangas
na estrutura organizacional 30 71,40 3 60,00
3.3. Mudangas significativas nos conceitos e/ou
praticas de marketing 27 64,30 3 60,00
3.4. Mudangas significativas nos conceitos e/ou
praticas de comercializagao 30 71.40 4 80,00

3.5. Implementagéo de novos métodos e
gerenciamento, visando a atender normas de
certificagao (ISO 9000, ISSO 14000, etc) 7 16,70 1 20,00

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007
*Indice = (N° Empresas com pelo menos um sim) / (N° Empresas no Segmento)

No tocante as mudangas organizacionais, 47% das micro e 20% das pequenas empresas

implementaram técnicas avancadas de gestdo. Nesse ponto, hd ainda certa resisténcia,
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pois na maior parte dos casos é o proprio dono que administra a empresa, criando
habitos e raizes dificeis de serem alterados. A estrutura organizacional e os
conceitos/praticas de marketing e comercializagdo também vém sendo alterados, onde
mais de 64% e 60%, micro e pequenas empresas respectivamente, realizaram
significativas mudancas. Em relacdo ao atendimento das normas de certificacdo, o
indice de alteracdes € muito baixo, at€é mesmo porque essas normas sao mais exigidas
quando o mercado alvo é o exterior, o que nao é o caso das empresas do arranjo.

Nesse ponto, vale ressaltar que uma grande quantidade de microempresas
realiza inovacdes, possuindo percentuais inovativos semelhantes aos das pequenas
empresas. Essas alteracoes que vem sendo realizadas no arranjo de Brusque sdo
conseqiiéncias, em especial, de mudanca do marco regulatério nos anos 1990, em que o
setor inteiro necessitou se reestruturar e hoje, o novo padrdo produtivo exige novos
determinantes competitivos em que o atendimento a diferenciacio do produto com

qualidade, conduz as empresas a promoverem constante com a mudanga técnica.

Tabela 10: indice de importincia da freqiiéncia da atividade inovativa no APL
vestuarista de Brusque — SC — 2006.

Indice*
Descri¢cao
Micro Pequena
1. Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa 0,39 0,60
2. Aquisicdo externa de P&D 0,46 0,50

3. Aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicaram em
significativas melhorias tecnoldgicas de produtos/processos ou
que estdo associados aos novos produtos/processos 0,50 0,70
4. Aquisigao de outras tecnologias (softwares, licengas ou
acordos de transferéncia de tecnologias tais como patentes,
marcas, segredos industriais) 0,51 0,90
5. Projeto industrial ou desenho industrial associados a
produtos/processos tecnologicamente novos ou
significativamente melhorados 0,33 0,40
6. Programa de treinamento orientado a introdugao de
produtos/processos tecnologicamente novos ou

significativamente melhorados 0,43 0,70
7. Programas de gestao da qualidade ou de modernizagédo 0,38 0,10
8. Novas formas de comercializagao e distribuigdo para o

mercado de produtos novos ou significativamente melhorados 0,49 0,50

Fonte: Pesquisa de Campo, 200
Indice* = (0* Nao desenvolveu + 0,5%N° Ocasionalmente , N° Rotineiramente) / (N° Empresas no
Segmento)

Questionadas acerca da freqii€ncia com que as inovagdes assumem nas
empresas, obteve-se respostas cujos indices apontam os de maiores magnitudes

registrados, 0,51 nas micro e 0,90 nas pequenas, para a aquisicao de outras tecnologias,
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tais como sofiwares, o que indica que grande parte dessas empresas realiza com
freqiiéncia a aquisi¢do dessas tecnologias, segundo a Tabela 10. Este ¢ somente um
exemplo para mostrar que embora os indices de importincia entre as MPEs sejam
relativamente altos, sempre hd a disparidade com aquelas empresas que estao totalmente
a margem desses processos inovativos. Os menores indices sdo referentes a
implementacdo de gestao da qualidade ou de modernizacdo, em que quatro das cinco

pequenas empresas entrevistadas nao desenvolveram esta atividade no ano de 2006.

Tabela 11: A importincia das fontes de informacio para desenvolvimento de
processos de inovativos no APL vestuarista de Brusque — SC — 2004 — 2006.

Descricao Micro Pequena
Nula |Bai-|Mé-| Alta | Nula [Bai-| Mé- |Alta
xa | dia xa | dia
1. Fontes Internas
1.1. Departamento de P & D 2 7 111 | 22 1 0 0 4
1.2. Area de producéo 2 o915 16| 0 o] 2 |3
1.3. Areas de vendas e marketing 1 4 115 22 0 0 0 5
1.4. Servigos de atendimento ao cliente 3 4 115( 20 0 0 0 5
1.5. Outras 41 10| o0 1 4 0 0 1
2. Fontes Externas
2.1. Outras empresas dentro do grupo 32 | 5|1 4 2 1 0 2
2.2. Empresas associadas (joint venture) 36 | 3|1 2 2 0 1 2
2.3. Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais) 2 5(15] 20 0 0 2 3
2.4. Clientes 2 5[9] 26 0 0 3 2
2.5. Concorrentes 15 | 5 |12 10 0 1 2 2
2.6. Outras empresas do Setor 7 7 13| 15 0 1 2 2
2.7. Empresas de consultoria 24 |1 |11 6 2 0 0 3
3.Universidades e Outros Institutos de Pesquisa
3.1. Universidades 26 | 4| 8 4 3 0 0 2
3.2. Institutos de Pesquisa 27 | 518 2 3 0 0 2
3.3. Centros de cap. Prof., de assist. téc. e de manutengdo| 18 | 9 [10| 5 3 0 0 2
3.4. Instituicdes de testes, ensaios e certificagbes 29 | 6|3 4 3 0 0 2
4. Outras Fontes de Informagao
4.1. Licengas, patentes e “know-how” 25 | 815 4 2 1 0 2
4.2. Conferéncias, Semindrios, Cursos e Pub. Esp. 8 8 [11] 15 0 1 2 2
4.3. Feiras, Exibigoes e Lojas 3 3111 25 0 0 2 3
4.4. Encontros de Lazer (Clubes, Restaurantes, etc) 16 | 4 |10| 12 1 2 0 2
4.5. Ass. empresariais locais (inclusive consorcios de exp.)| 9 7181 18 2 1 0 2
4.6. Inf. de rede baseadas na internet ou computador 7 66| 23 0 0 2 3

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007

Os indices acerca da ocorréncia de P&D sdo maiores nas pequenas, 0,60, do que
nas micro, 0,39. Estes nimeros nao sdo despreziveis em termos de freqii€ncia,
considerando esta atividade de pouca atengdo em empresas do ramo tradicional.
Considerados os gastos com P&D em proporcao do faturamento, 77% das empresas ndao

chegaram a investir 10% do faturamento daquele mesmo ano. A fonte para esses

18



investimentos € quase que inteiramente de origem prdpria, uma vez que, por se tratar de
atividade com nivel elevado de incerteza, preferem os empresarios utilizar esta fonte a
tomar empréstimos de terceiros.

Os processos de aprendizagem tecnoldgica (formais e informais) sdo
significativos para o desenvolvimento de vantagens competitivas para as empresas do
arranjo. Como coloca Enderle (2004), no campo interno, essas empresas recorrem a
experiéncia, conhecimento, pratica e habilidades dos trabalhadores no processo
produtivo. No ambito externo, se baseiam nas relacdes interativas com fornecedores e
clientes, onde ocorrem os fluxos de informagdes, lacos cooperativos, assisténcia técnica
e cursos e treinamento para desenvolverem processo inovativos.

No tocante as fontes de informacgdo interna, segundo a Tabela 11, 22 micro e 4
pequenas empresas, portanto, 52% e 80% respectivamente das empresas entrevistadas
destes portes, consideram esta fonte de alta importincia para desenvolvimento de
processos inovativos. Desenvolvem as empresas o mecanismo de aprendizagem,
learning by searching, onde se procura nos laboratérios e em outros espacos proximos
desenvolver rotinas voltadas em busca por mudancas técnicas importantes que resultem
em melhorias de processo e produto. No curso deste processo, impera-se a selecdo
interna dentre as vdarias possibilidades que se abrem para introduzir o novo, seja de
produto ou de processo.

Ressalta-se a drea de producdo como fonte para desenvolvimento de processos
inovativos, onde 31 micro e 5 pequenas empresas consideram de média e alta
importancia, 74% e 100% respectivamente do total das empresas entrevistadas. Este
espaco constitui local proprio para ocorréncia do mecanismo de aprendizado learning
by doing. Neste processo o conhecimento, habilidade, destreza e experiéncia do
trabalhador sdo fundamentas para induzi-lo a promover mudangas técnicas, que
resultam em melhor qualidade e maior quantidade do produto. Importa neste contexto, o
conhecimento ticito do trabalhador adquirido ao longo dos anos, seja no cotidiano das
operacgdes, seja nos cursos e treinamentos realizados.

No ambito das fontes de informacdes externas, sdo destacados os mecanismos de
aprendizagem, learning by interacting, a partir de interacdes com fornecedores, e
learning by using, decorrente de relagdes com usudrios. Nesta perspectiva, cerca de 35
das micro e 5 das pequenas mantém relagcGes interativas de média e alta importancia
com fornecedores, assim como 31 e 5 empresas, respectivamente, consideram os

consumidores como fonte de informacdes para desenvolvimento de processos
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inovativos. Em ambos casos, sdo relevantes as trocas de informacgdes tecnoldgicas,
desenvolvimento de parcerias em projetos tecnoldgicos, promocdo de agdes conjuntas
diversas, enfim, acdes que resultam em interacdes voltadas a promocao de inovacdes.
Desprezivel sdo para as empresas do APL em estudo, as relagcdes com
Universidades, Institutos de pesquisa, Centros de capacitacdo, Instituicdoes de testes,
ensaios e certificacdes. As respostas das micro e pequenas empresas concentram-se
encontra nos itens de nula e baixa importancia. Somente para cerca de 28% das micro e
40% das pequenas empresas entrevistadas, as Universidades sdo importantes para apoio
ao desenvolvimento inovativo. Tais percentuais se repetem nas apreciacdes empresariais
sobre a importancia dos Institutos de Pesquisa para a dindmica inovativa local. Neste
contexto, a maioria das empresas do arranjo vestuaristas ndo recorre a estrutura de
conhecimento disponivel como fonte importante para desenvolvimento de processos
inovativos, limitando assim a capacidade enddgena de criacdo de novos processos e

produtos.

Tabela 12: indice de importincia de treinamento e capacitacio de recursos
humanos no APL vestuarista de Brusque — SC — 2004 — 2006

Descrigio indice*
Micro Pequena

1. Treinamento na empresa 0,42 0,52
2. Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo 0,38 0,50
3. Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo 0,10 0,20
4. Estagios em empresas fornecedoras ou clientes 0,08 0,40
5. Estagios em empresas do grupo 0,08 0,40
6. Contratagdo de técnicos/engenheiros de outras empresas do arranjos 0,13 0,40
7. Contratagdo de técnicos/engrenheiros de empresas fora do arranjo 0,06 0,40
8. Absorcéo de formandos dos cursos universitarios do arranjo ou proximo 0,29 0,60
9. Absorcéo de formandos dos cursos técnicos do arranjo ou préximo 0,14 0,40

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007
Indice* = (0* Nao desenvolveu + 0,5*N° Ocasionalmente , N° Rotineiramente) / (N° Empresas no
Segmento

Insere-se como elemento importante no desenvolvimento dos processos de
aprendizado os esfor¢os empresariais voltados a treinamento e capacitacdo de recursos
humanos. No ambito das empresas tal esforco assume relevancia na medida em que
criam condicdes para o desenvolvimento de competéncias e aptiddes para impulsionar
mudancas técnicas. Porém nem todas as empresas utilizam-se deste procedimento

As diferencas entre os indices da MPEs sdo bem significativas, em que as
pequenas empresas realizaram mais treinamento interno e em cursos técnicos de sua
mao-de-obra do que as microempresas, expressando os indices 0,52 e 0,50

respectivamente, conforme a Tabela 12. Além disso, absorveram maior quantidade de
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formandos de cursos técnicos e universitdrios, cujas respostas empresariais sinalizam o
indice de 0,60. Assim, a valorizacdo dos atributos dos trabalhadores se eleva na medida
em que cresce o porte da empresa, até mesmo porque as empresas maiores possuem
maiores condi¢des de possibilitar o treinamento de sua mao-de-obra, além de poderem
pagar saldrios mais elevados a esse contingente de trabalhadores que € mais qualificado.

As microempresas, apesar de expressarem indices menores, destacam entre os
itens citados na forma de treinamento na empresa e treinamento em cursos técnicos
realizados no arranjo, conforme os expressos pelos valores 0,42 e 0,38, respectivamente.
Os demais itens mostram-se reduzidos sinalizando o nio aproveitamento de condicdes
para aumentar a capacitacdo dos seus trabalhadores, sobretudo referente a estrutura de
ensino formal com seus cursos técnicos e superiores existentes no arranjo produtivo em
estudo.

As empresas deste arranjo produtivo consideram que o desenvolvimento de
processos inovativos promove impactos diversos e, em geral, extremamente positivos,
dentre os quais: aumentando a produtividade da empresa, ampliando a gama de
produtos ofertados, elevando a qualidade dos produtos; promovendo abertura de novos
mercados, entre outros itens listados na Tabela 13. H4 retornos compensadores sob
diferentes formas para as empresas que se emprenham em introduzir mudangas técnicas,
porém mostram-se em graus de importancia distintos por porte empresarial.

Considerando os indices mais expressivos apontados pelas micro empresas, 0s
maiores impactos citados estdo relacionados a manutencdo da participacdo nos
mercados de atuagdo e o aumento da qualidade dos produtos fabricados, cujos
indicadores foram 0,90 e 0,86. No ambito das pequenas empresas, além destes itens
citados como relevantes, agrega-se outro referente a ampliacdo da gama de produtos
ofertados, cujos indices foram: 0,84; 0,92; e 0,92, respectivamente, demonstrando maior
consideracdo aos ganhos provenientes dos esforcos empreendidos nos processos
inovativos, em relagdo as micro empresas.

Percebe-se ainda, que quando se trata de avaliacdo do mercado externo, a
diferenca entre os indices das micro, pequenas e médias empresas aumenta. No item
“permitiu que a empresa aumentasse a exportacdo no mercado externo”, o indice de
importancia dado pelas microempresas foi de 0,1, enquanto que para as pequenas a
importancia foi de 0,52. Segue esta apreciacdo no item “permitiu o enquadramento em
regulacdes e normas padrido relativas ao mercado externo”, cujo resultado apontou

novamente o indice das microempresas foi muito baixo, 0,02, enquanto o indice relativo
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as pequenas empresas foi de 0,32. Na visdo das pequenas empresas 0 processo inovativo
permite adentrar mercados externos cujo padrdo de insercao exige, dentre outros fatores,
maior qualidade dos produtos, item possivel com a incorporacdo do progresso técnico

no processo produtivo.

Tabela 13: Indice de importincia dos impactos das inova¢des no APL vestuarista
de Brusque — SC — 2004 — 2006.

indice*
Descricao Micro Pequena
1. Aumento da produtividade da empresa 0,77 0,8
2. Ampliacdo da gama de produtos ofertados 0,73 0,92
3. Aumento da qualidade dos produtos 0,9 0,84
4. Permitiu que a empresa mantivesse a participagao nosmercado 0,86 0,92
5. Aumento da participagdo no mercado interno da empresa 0,71 0,84
6. Aumento da participagédo no mercado externo da empresa 0,1 0,52
7. Permitiu que a empresa abrisse novos mercados 0,73 0,76
8. Permitiu a redugéo de custos do trabalho 0,52 0,66
9. Permitiu a redugéo de custos de insumos 0,45 0,6
10. Permitiu a reducéo do consumo de energia 0,22 0,44
11. Permitiu atender regulagdes, normas e padrao do mercado Interno 0,17 0,5
12. Permitiu atender regulagdes, normas padrao do mercado externo 0,02 0,32
13. Permitiu reduzir o impacto sobre 0 meio ambiente 0,22 0,46

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007
Indice* = (0* Nao desenvolveu + 0,5¥N° Ocasionalmente , N° Rotineiramente) / (N° Empresas no
Segmento)

Considerando os aspectos anteriores, a participagdo das inovagdes nas vendas
dos produtos das MPEs do arranjo se mostra muito significativa. Ao se levar em pauta a
participacdo nas vendas acima de 25% como ganho relevante pela introdugdo de
inovagdes nos produtos, 61% das micro e 60% das pequenas empresas afirmaram que as
vendas internas em 2006 resultaram de inovagdes introduzidas em novos produtos pelas
empresas, conforme a Tabela 14.

No tocante as vendas de produtos com significativos aperfeicoamentos, todas as
empresas entrevistadas, tanto micro como pequena, indicaram ser positivo os impactos
das inovagdes, uma vez que venderam produtos melhorados em termos técnicos — cor,
estampa, texturas, formato, etc, - em 2006. Dessa maneira, tem-se que as MPEs
vestuaristas de Brusque estdo constantemente aperfeicoando e criando novos produtos,
seguindo, assim, as exigéncias do mercado, ainda que a participacio no mercado
externo seja muito pequena. Este ponto € relevante de ser destacado, considerando que
este setor requer constantes inovacdes para atender as exigéncias do mercado, cujas

colecdes exigem mudangas nas estagdes primavera/verdao e outono/inverno.
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Tabela 14: Participacio de produtos novos e aperfeicoados nas vendas das
empresas do APL vestuarista de Brusque — SC — 2006.

Participa¢iio nas vendas (%)

la 6a 16 a 26 a S1a 76 a

Descricao 0% | 5% 15% | 25% 50% 75% 100% | Total
1.Micro

1.1. Vendas internas em 2006 de

novos produtos (bens ou servigos) 19,00 2,40 | 4,80 | 11,90 28,60 23,80 9,50 100,00

introduzidos entre 2004 e 2006

1.2. Vendas internas em 2002 de

significativos aperfeicoamentos de 0,00 | 000 | 240 | 950 | 1900 | 3570 | 3330 | 100,00
produtos (bens ou servigos) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

introduzidos entre 2000 e 2002

1.3. Exportacdes em 2006 de novos

produtos (bens ou servigos) 2 24 2.4 1
introduzidos entre 2004 e 2006 93.20 401000 40 0.00 0.00 0.00 00.00

1.4. Exportacdes em 2006 de
significativos aperfeicoamentos de
produtos (bens ou servigos)
introduzidos entre 2004 e 2006

90,50 2,40 | 0,00 0,00 2,40 0,00 4,80 100,00

2. Pequena

2.1. Vendas internas em 2006 de
novos produtos (bens ou servigos) 0,00 0,00 | 0,00 | 40,00 0,00 40,00 20,00 | 100,00
introduzidos entre 2004 e 2006

2.2. Vendas internas em 2002 de

significativos aperfeicoamentos de 0,00 | 000 | 0,00 | 40,00 | 2000 | 20,00 | 20,00 | 100,00
produtos (bens ou servigos) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

introduzidos entre 2000 e 2002

2.3. Exportacdes em 2006 de novos
produtos (bens ou servigos) 100,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
introduzidos entre 2004 e 2006

2.4. Exportagdes em 2006 de
significativos aperfeicoamentos de
produtos (bens ou servigos)
introduzidos entre 2004 e 2006

100,00 [ 0,00 [ 0,00 [ 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00

Pesquisa de campo 2007.

5. CONCLUSAO

O presente estudo objetivou analisar a capacidade inovativa das MPEs
concentradas em determinado espaco territorial, balizado na necessidade da construgdo
de vantagens competitivas frente ao novo padrdo produtivo. O recorte territorial e a
andlise da configuracdo produtiva do setor vestuarista no municipio de Brusque — SC,
confirma a existéncia de um APL, onde empresas se empreendem em processos
inovativos, como parte de suas estratégias voltadas a melhorar as condicdes
competitivas no mercado.

Os resultados apontam que as MPEs do APL vestuarista de Brusque
desenvolvem processos inovativos em atendimento aos determinantes estruturais do

setor que pertencem, dado exigéncia constantes adaptacdes dos produtos e processos
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produtivos, além da criagdo de novos produtos, devido a forte concorréncia e as
variacdes na moda, gostos e preferéncias dos consumidores. Portanto, para se manterem
a participacdo no mercado se torna extremamente necessario a realizacao de atividades
inovativas, que, por sua vez decorrem de mecanismos de aprendizados formais e
informais.

Dentre os mecanismos de aprendizados potencializadores de inovagdes destaca-
se, com maior intensidade, o aprendizado existente no préprio interior da empresa -
learning by doing, indicando a forte relacdo com a organizacdo da producgio baseada na
empresa, através da area de fabricacdo de produtos. Neste sentido, os trabalhadores sdao
reservatérios de conhecimentos, habilidades e experi€ncias adquiridas ao longo do
tempo no processo produtivo que lhe facultam proporcionar mudangas técnicas
relevantes.

Destacam-se também os mecanismos de aprendizado expressos pelo learning by
interacting, onde relacdes, sobretudo, com fornecedores de insumos e de equipamentos
possibilitam trocas de informagdes sobre o padrio tecnoldgico existente, busca de
solucdo de problemas técnicos, realizacdo de parcerias, envolvimento conjunto em
treinamentos, entre outros pontos. Os fornecedores de equipamentos assumem maior
relevancia neste contexto, dado o segmento vestuarista depender de fornecedores de
tecnologia, cujos ritmo e densidade sao ditados pela industria de bens de capital.

Cita-se, ainda com destaque, o processo de aprendizagem pelo uso, learning by
using, que ocorre através de relacdoes firmadas com os clientes desta industria
vestuarista. O fluxo de informacdes mantidos com cliente assume relevincia, em
processos de feedback sobre o desempenho dos produtos fabricados e cenarios futuros
do produto dentro do padrio de consumo exigido. Nesta perspectiva, as empresas
procuram receber contribui¢des dos consumidores, pois € impossivel saber a priori se os
resultados de determinada inovacgdo. Através do processo de ida e vinda de informagdes
tecnologicas busca aperfeicoar a rota tecnoldgica determinada.

Ainda n3o assumindo como principal mecanismo de aprendizagem, mas
resgatando sua importdncia, cita-se a contribuicdo do Learning from inter-industry
spillovers que apresenta o concorrente como fonte de informagdo para o
desenvolvimento de processos inovativos. Facilitado pelo aprendizado que tem por base
o territério e as caracteristicas do conhecimento base que sustentam a inovacgdo ser
difundido, ocorrem processos de imitagdo relevantes que contribuem para ripida

propagacdo de novo produto e processo no interior do arranjo.
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Por sua vez, o learning by searching também € destacado, no interior no APL
vestuarista, como espaco para ocorréncias de aprendizado que resultam em processos
inovativos. As empresas possuem espagos que em muitos casos confundem-se com 0s
espacos da producdo e da diretoria para realizarem pesquisas sobre moda, design e
tendéncia e desenvolverem agdes voltadas a criagdo de algo novo em termos de produto.
Nao constituem estruturas organizadas como possuem as médias, e sobretudo, as
grandes empresas do setor, mas sdo espagos de criacdo, em muito estimulados pela
necessidade de lancar produtos novos a cada colecdo/estagdo. Contribuiria muito para
potencializar este aprendizado, se as relagdes com Universidades e Institutos de
Pesquisas fossem fortes para se desenvolver, conjuntamente, P&D, porém o resultado
das entrevistas sdo desanimadores a este respeito.

Percebe-se, ainda, que a constante adaptacdo dos novos produtos e processos
produtivos acontece independentemente do porte da firma, o que foi demonstrado pelas
similaridades entre os indices apontados pelas empresas. No entanto, existem
disparidades dentro dessa inddstria, em que foram constatadas empresas que, nestes
dltimos trés anos, ndo realizaram nenhum tipo de atividade inovativa, enquanto que
outras (a maior parte), além de introduzirem novos produtos e processos produtivos,
realizaram significativas modificagdes na estrutura organizacional, nas préticas e
conceitos de marketing e nas praticas e conceitos de comercializacio. Cabe ressaltar que
dentre as inovagdes realizadas, ocorre o uso de novas matérias-primas, novos designs,
mudancas freqiientes nas tabelas de cores, novos métodos de estamparia, aquisi¢do de
maquinas de costura e o emprego do sistema de PCP para organizar a produgao.

A estrutura de conhecimento existente se mostra constituida, com a existéncia de
diversos cursos técnicos e universitarios voltados ao setor, sendo considerado regular
seu aproveitamento pelas empresas. Nesse contexto, parte ndo desprezivel das empresas
realiza treinamento interno e em cursos técnicos locais, sendo apontados como
significativamente importantes para a melhoria da capacidade da mao-de-obra.

Nesse cendrio, as empresas sao impulsionadas as atividades inovativas,
aproveitando-se de algumas vantagens externas locais, tais como a proximidade com
fornecedores de insumos e matérias-primas e a disponibilidade de servigos técnicos
especializados. No entanto, ao processo de capacitacdo inovativa poderia ser mais
impulsionado se ocorressem relacdes mais densas entre as empresas e destas com 0s

demais agentes, estimulando a realizacdo de ag¢des conjuntas para 0 maior acesso as
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fontes externas de conhecimento, bem como o acesso a compra de madaquinas e
equipamentos mais sofisticados em termos tecnolégicos.

Registram-se os impactos positivos das inovacdes realizadas no arranjo em
estudo e estas demonstram ganhos as empresas que realizaram esforcos nesta direcao.
Para as empresas inovadoras tais esfor¢os resultaram em aumento da qualidade do
produto, elevacao da quantidade de produtos fabricados, aumento da produtividade,
manutencdo no mercado, dentre outros. Neste sentido, os reflexos inovativos nas vendas
da MPEs sdo percebidos, na medida em que a grande maioria das empresas venderam
parte de suas produgdes em produtos novos e a outra parte em produtos
significativamente melhorados. Portanto, essas empresas buscam estar de acordo com
padrdes competitivos ligados a moda, design e estilo nos produtos, os quais estdo em
constante transformacao.

Nesta perspectiva, considerando que o processo inovativo possui forte contetido
cumulativo de conhecimentos e processos de aprendizagem, e que o embededness
produtivo e institucional constitui condicionante dos processos inovativos, o desenho de
politicas de desenvolvimento constitui instrumento promotor de condi¢cdes competitivas
baseadas na inovacdo. Nesse sentido, faz-se necessdrio consolidar o aparato
institucional, realizando articulacdes entre as institui¢des publicas e privadas produtoras
de conhecimento e tecnologias e entre estas e as empresas, com o intuito da criacdo de
ambiente que permita a geracdo e absorcdo das externalidades promovidas através de
atividades conjuntas de P&D.

Sendo assim, faz-se necessario promover a conscientizacdo de que a geracdo de
inovacgdes serve para fortalecer a base competitiva da empresas, € que, a atuacdo em
conjunto, por meio da constituicio de elos de confianga e cooperacdo, proporciona
vantagens, tais como maior acesso as fontes externas de informacgfo; producdo em
escala; reducdo dos custos e ampliagdo das condicdes para a aquisi¢do de mdaquinas e
equipamentos mais modernos.

Nesse ponto, € imprescindivel a continuidade do processo de modernizacdo
produtiva, com investimentos em ativos tangiveis — maquinas e equipamentos modernos
e em ativos intangiveis — design, marketing e distribuicdo, dando énfase na
diferenciacdo dos produtos e no refor¢co dos fatores relacionados a moda e a marca,
devido ao aumento da concorréncia internacional. Dessa forma, estreitar as relacdes
entre o sistema produtivo e o sistema de conhecimento é condicio indispensavel para o

fortalecimento do processo de capacidade inovativa e, conseqiientemente, para a
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geracdo de vantagens competitivas e consolidacdo do arranjo produtivo vestuarista de

Brusque.
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